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1. INTRODUCCION

Los procesos de seguimiento a graduados cada vez mas se estan fortaleciendo, conforme a los
requerimientos de calidad que se exigen en la Educacién Superior, y transforma los datos obtenidos
en estos procesos en insumos de informacién de alta importancia, para el mejoramiento de la calidad
de los programas y carreras, ofertados por las Instituciones de Educacién Superior.

En la Ley Organica de Educacién Superior (LOES), indica en su Art. 142.- Sistema de seguimiento a
graduados. - “Todas  las instituciones del sistema de educacidn superior, publico y particular,
deberdn instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados y sus resultados serdn
remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacion. Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior.”.

Asi, la Universidad ECOTEC, de acuerdo a su Politica de Calidad institucional establecidas en el capitulo
No.5 del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2017-2021, y sus objetivos: b) Desarrollar la
cultura de reflexion académica, evaluacion y mejora continua en todos los niveles de la Institucion,
desarrolla procesos de seguimiento a los graduados con la finalidad de recoger informacién, conocer
su trayectoria profesional, analizar sus competencias adquiridas, aspectos académicos a
mejorar, criterios sobre los docentes y calidad de la educacién recibida, su percepcidn acerca de
la Institucidn, recursos, asi como preferencias de estudios de cuarto nivel.

Adicionalmente, la Coordinacién de Seguimiento a Graduados (CSG), realiza estas encuestas con el
objetivo de identificar y monitorear de manera permanente la empleabilidad, necesidades de
formacion, percepcion que tiene sus graduados y los niveles de satisfaccién relacionados con aspectos
académicos, recursos de la carrera, docentes y servicios en general, para lo cual se presenta el
“Informe de resultados del proceso de seguimiento a graduados 1-2021”.

Esimportante mencionar que los procesos de seguimiento a los Alumni responden a una planificacién
establecida en el Plan Operativo Anual (POA) 2021 vy, sus resultados constituyen insumos de
informacién que serdn entregadas a las unidades académicas para su andlisis e incorporacién de
mejoras en sus mallas curriculares, contenidos académicos y otros aspectos de las carreras segin

corresponda.
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2. OBIJETIVO DEL INFORME

Socializar los resultados del proceso de seguimiento a graduados de las carreras de Marketing y
Comunicacion, con la comunidad universitaria, con el objeto que la informacién proporcionada
sea utilizada como insumo de informacién para retroalimentar y actualizar la oferta académica
vigente y contribuir con la mejora continua institucional.

3. METODOLOGIA

Se selecciond el método de encuesta y el cuestionario como instrumento para el levantamiento
de la informacién compuesto por cinco dimensiones: a) Personal, b) Profesional, c) Académica,
d) Niveles de satisfaccién y d) preferencias de estudios, en donde se utilizaron preguntas
cerradas, abiertas y categdricas a través de la escala de Likert.

Tabla No.1
Ficha Técnica

Unidad de muestreo: NuUmero de graduados de la carrera

Tipo de encuesta: Directo - personalizado

Sitio de encuesta: Encuesta digital
| N*ij *q

SV TE Y P P
= P74
Muestreo:
Dada una poblacién finita de 24 estudiantes, con un |

| margen de error del 10%, y nivel de confianza del 95%.

Poblacién total (N): 30 graduados

Muestra: 30 graduados

Numero de encuestas |
‘ . 18 encuestas
realizadas:

Fecha de inicio de las
encuestas:

Fecha de terminacion de la
encuestas:

\
|
02 de septiembre/2021 |
|
|

20 de septiembre/2021

| Fecha de inicio del

procesamiento de datos: 01 de octubre/ 2021

Fecha de terminacion del

procesamiento de datos: i
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La CSG utiliza los medios de comunicacién y Tecnologias de Informacién (TICS) disponibles para
sistematizar y dinamizar el proceso, como son pagina web, Correo electrénico, Comunicacién
telefénica (Fija o Celular) y Redes Sociales, cumpliendo las siguientes actividades:

¥ Promover de manera permanente a través de redes sociales o medios de
comunicacion, la actualizaciéon de datos de los graduados.

® Gestionar que todos los graduados de la Universidad ECOTEC, completen la
encuesta de seguimiento a graduados, disponible en el sitio web.

® Realizar un seguimiento periddico a los graduados con la finalidad de actualizar la
informacidn relacionada con su actividad laboral.

® Fomentar la participacidn de los graduados en los eventos, conferencias y diferentes
actividades institucionales.

® Informar a los graduados de los convenios interinstitucionales que mantiene la
Universidad ECOTEC, asi como de los servicios disponibles como la Banca laboral
para los graduados que no se encuentren laboralmente activos.

La encuesta utilizada como método de recoleccién de datos, la misma que se actualizé con la
finalidad de abarcar mas aspectos que permitan conocer la trayectoria profesional del graduado,
analizar sus competencias adquiridas, su percepcién acerca de la Universidad, recursos,
docentes y calidad de educacidn, asi como preferencias de estudios de postgrado. La encuesta
es accedida por los graduados desde su Atrium, opcidn No.4 del Mend.

Una vez culminado el periodo de gestién, la informacién es procesada y analizada a través de la
herramienta informatica de la Universidad ECOTEC, implementando estadistica descriptiva
basica para la elaboracién de informes. Esta informacion estd alojada en repositorios en la nube
desde la cual pueden acceder las autoridades, decanos y docentes.

La herramienta permite procesar la informacién para obtener los informes y estadisticas
necesarias para optimizar y mejorar la oferta académica, actualizar o ajustar contenidos
sustantivos de acuerdo al analisis que realicen las unidades, como una accién de seguimiento y
mejora continua, para garantizar que los futuros estudiantes y graduados de la Universidad
ECOTEC, cuenten con las competencias establecidas en los perfiles de egreso y profesional
requeridas por el mercado laboral, e indispensables para elevar las oportunidades laborales de
nuestros graduados; cumpliendo con nuestra misién de formar profesionales de alta calidad.

El analisis de los informes y estadisticas de los resultados del proceso de seguimiento a
graduados es entregado a Vicerrectorado Académico para revisidn y aprobacidn.

4. DOCUMENTOS ANALIZADOS

e Ley orgdnica de Educacidn Superior (LOES)
e Politica de Calidad Institucional
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e Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas ClIU Revision 4.0
e Datos obtenidos del Sistema de Seguimiento a graduados.

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el semestre 1-2021, la Universidad ECOTEC gradud a 139 profesionales pertenecientes a las
distintas facultades y carreras ofertadas por la institucién (ver grafico No. 1). Desde 02 al 20 de
septiembre /2021 se ejecutd el Proceso de encuesta de salida a todos los graduados. De 139
graduados encuestados se logré obtener respuesta de 111 graduados, alcanzado el 80% de
efectividad en todo el proceso de efectividad en todo el proceso. La Facultad de Marketing y
Comunicacion representa el 21% de toda la poblacién, obteniendo respuestas del 60% de

graduados de esta facultad.

Grdfico No. 1. Cantidad de graduados.
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Fuente: CSG

Los énfasis que forman parte de esta facultad son:

e  Marketing

e Publicidad

e Relaciones Publicas

e Comunicacién Empresarial

2%

Tabla 1. Total de graduados vs total de respuestas

Cant.Graduad
Cant. Graduados vs Cant. Graduados que Cant. ks 0
. que % respuestas
respondieron Graduados .
respondieron
Marketing 19 9 30%
Publicidad 5 4 13%
Relaciones Publicas 5 5 17%
Comunicaciéon Empresarial 1
Total general 30 18 60%
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Fuente: CSG

Grdfico 2. Cant. de graduados vs cant. graduados que respondieron
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Fuente: CSG
5.1.  Informacién Sociodemografica

Los graduados de la facultad de Marketing y Comunicacién, pertenecen en mayor porcentaje al
género femenino 57% y masculino 43% de acuerdo con la informacién obtenida del Atrium (ver
grafico No. 3) predominando asi principalmente la participacién de la mujer en las carreras de
comunicaciény marketing. En cuanto al estado civil, se puede observar que el 100% son solteros

(ver gréfico No. 4).

57%

Grdfico No.3. Sexo de los graduados

Fuente: CSG

43%

B Masculino

B Femenino
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Grdfico No. 4. Estado civil de los graduados
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Fuente: CSG

5.2.  Situacién profesional

De acuerdo, a la cantidad de graduados que respondieron al proceso, se puede identificar que
el 80% de los graduados se encuentran laboralmente activos, mientras que el 20% no trabaja.
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Grdfico No. 5. Cantidad de graduados que trabajan
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Fuente: CSG

De la cantidad de graduados laboralmente activos (80%), el 83% trabajan en &reas relacionadas

directamente con su carrera (grafico No. 6).
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Grdfico No. 6. Cantidad de graduados que trabajan en dreas relacionadas a su carrera
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Fuente: CSG

El rango salarial de los graduados de la facultad de Marketing y Comunicacién es diverso, el 17%
devenga entre SBU" a $600, el 58% devenga entre $ 601 y $1200 Délares, mientras que el 8%
devenga un salario entre $1201 y $1800 (gréfico No. 7). En relacién a la antigliedad laboral el
33% de los graduados tiene entre 1 - 2 afios, el 25% entre 6 meses a 1 afio y el 17% entre mds
de 5 afios (ver grafico No.8).

1 Salario Basico Unificado
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Grdfico No. 7. Rango salarial
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Fuente: CSG

Grdfico No. 8. Antigiiedad laboral
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Fuente: CSG
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El porcentaje de graduados laboralmente activos, se obtiene al momento de la graduacién. Lo
que implica que se han utilizado medios de insercién laboral en el transcurso de la carrera, entre

los cuales se destacan 63% por recomendaciones / relaciones interpersonales y 13% por banca
laboral de la universidad Ecotec.

Grdfico No. 9. Medios de insercidn laboral

Bolsa de trabajo
(Multitrabajos,
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ECOTEC
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Fuente: CSG

En cuanto a los sectores empresariales donde se encuentra vinculados los graduados de esta

facultad, se puede observar que predomina con el 58% el sector Privado, 8% en empresas
familiares y 17% en instituciones publicas (ver gréfico No. 10).
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Grdfico No. 10. Tipo de empresa donde laboran los graduados
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Fuente: CSG

De acuerdo, a la “Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas CIIU Revisi6n 4.0, que tiene
su respaldo y sustento técnico, en la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de
Actividades Econdmicas CIIU Revision 4.0”, preparada por Naciones Unidas, que permite
homogenizar las actividades econdmicas de las empresas ecuatorianas, las cuales han sido
tomadas en consideracién para identificar las empresas donde trabajan los graduados en
referencia.

En cuanto a la actividad profesional, se puede observar que predominan con el 20% en los
sectores  respectivos:  Financiero, ~Administracién publica y Comunicaciones /
telecomunicaciones.
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Grdfico No. 11. Actividad empresarial
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Fuente: CSG

5.3. Aspectos académicos

Los graduados han de evaluar en un periodo determinado y de acuerdo con pardmetros
establecidos, la eficiencia profesional en funcién de la formacién recibida, componentes de su
plan de estudios, adquisicion de las competencias transversales y profesionales, que responden
en la aceptacion en el mercado laboral y la correspondencia entre las reas de especializacién y
las necesidades del pais (Aldana , Moralez Gonzalez, Aldana Reyes , Sabogal Camargo, & Ospina
Alfonso, 2008).

El plan de estudios de las carreras de la Universidad ECOTEC, compuesto por unidades de
organizacién curriculares: Bdsica, Profesional e integracion curricular, permite que los
graduados en el transcurso de su carrera, adquieran y desarrollen competencias transversales y
profesionales a través de diversos componentes que se detallan en la siguiente tabla y que
fueron evaluados por los graduados de la facultad, considerando la siguiente escala de

valoracién:
5 4 3 2 1
Muy satisfecho Satisfecho Medio satisfecho | Poco satisfecho Insatisfecho

Como parte de los procesos sustantivos en las instituciones de Educacién superior encontramos
la Academia, la Investigacion y la Vinculacidn. Esto se evidencia en la respuesta de los graduados
en su satisfaccion relacionado al plan de estudios: 72% muy satisfecho y satisfecho con el
contenido de las asignaturas trasversales, el 87% muy satisfecho vy satisfecho con el contenido
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de las asignaturas en el campo principal de la especialidad, y el 89% muy satisfecho y satisfecho
con la ensefianza préctica en empresas. Asi, como otros aspectos en los que se encuentran
medianamente satisfechos y se evidencia en las medidas descriptivas (ver grafico No. 13) en
donde la desviacion estandar es 1.26.

Tabla 2. Contenido del plan de estudios

Frecuencias

Indicadores del plan de estudios 5 % 3 % TOTAL
Contenido de las asignaturas
transyersales 9 | 50% 4 2% | 3 | 17% 2 |11% | 18
Contenido de las asignaturas en el
campo principal de la especialidad 12 67% 3 17% 1 6% 2 11% 18
Métodos cientificos 12 67% 4 22% 1i 6% 1 6% 18
Orientacion a los estudiantes hacia la
investigacion 9 | 50% 6 33% | 1 | 6% 2 | 11% | 18
Orientacion a los estudiantes hacia el
emprendimiento 8 | 44% 7 39% 3 |17% | 18
Ensefianza practica en laboratorios y/o
salidas de campo 8 44% 7 39% 1 6% 2 11% 18
Ensefi t de tall

nsefianza a traves de talleres 3 44% 8 44% 1 6% 1 6% 18
Ensefianza préctica a traves de
proyectos de vinculacién con la
cartimidad 11| 61% 5 28% 2 |11% | 18
Ensefianza practica en empresas
(précticas preprofesionales) 15 | 83% 1 6% 2 11% 18

Fuente: CSG
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Grdfico No. 12. Grado de Satisfaccion relacionada con el plan de estudios
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Grdfico No. 13. Medidas descriptivas del nivel de satisfaccién relacionada con el plan de estudios
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La definicién de competencia hace referencia a las aptitudes que posee un individuo, es decir
las capacidades, las habilidades y la destreza con las que cuenta el mismo para realizar una
actividad determinada o para tratar un tema especifico de la mejor manera posible. Existen
diversos contextos cuando se habla de competencias, pero en el presente informe se hace
referencia a las competencias transversales (generales) y profesionales que deben adquirir los
graduados de cada una de las carreras.

Se incluyé un componente en la encuesta, donde los graduados debian valorar el nivel de
adquisicion de determinadas competencias general y profesional, estas Ultimas, acorde a cada
carrera. Se ha utilizado la escala de Likert con tres valoraciones Adquirida, mediamente
adquirida y no adquirida para valorar seis competencias transversales. El 100% indica haber
adquirido valores éticos; capacidad analitica, ademds la capacidad para aplicar conocimientos
generales, respectivamente, el 89% indican tener la capacidad oral y escrita; el 94% indica
poseer una actitud emprendedora y el 94% capacidad para identificar y solucionar problemas
en su drea, como se aprecia en el grafico No.14.

Grdfico No. 14. Competencias transversales

Actitud emprendedora

Valores éticos

Capacidad para identificar y solucionar
problemas en su area

generales

Capacidad analitica y l4gica

Comunicacion oral y Escrita —

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

H Adquirida  ® Medianamente adquirida No adquirida

Fuente: CSG
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Las competencias profesionales, estan acordes a los perfiles de egreso de la carrera y su énfasis,

por lo que, para efectos de tabulacién se ha agrupado las respuestas en Competencias
especificas# 1, #2 y # 3.

En los resultados se observa, que las competencias profesionales evaluadas (ver tabla No. 5) han
sido adquiridas por los graduados, lo que les ayudard a desempefiarse y encontrarse en
concordancia con las exigencias en el ambito laboral (ver gréfico No. 15).



‘sauoloezjuedio
se| ap eal|qnd ussew
3 [euoldN}iIsul uolsasg e
ap |eqo|3 odwed |e sepe|nduIA
‘SR1312U0D SISLID 9P SBUOIdBNHS
Us ejoedlys uod eyadwasag

epezi|eal ugdeduUNWod

| 8p S010343 A ugIsSnyip

‘ugraonpoud ‘opruajuod
|9p B2I3JE SBUOISIIBP BWO |

‘seseydl|gnd seyedwed
A solpaw ap ugoeayjueld ej us
Sunayiew |a oalase efdueln

‘ugioeziuedio
BUN 9p UQIJBDIUNWOD
9p SOpEepISaI3U SB| Jen|eAd
A Jez|jeue ‘soAlzedIUNWOD
sojonpoud
Jeyasip ap zeded ajua3adwod
A opejoeded |euojsajold

EH#
ealynadsy epuajadwo)

‘ejuasaldal
anb ugioezjuesio e| ap uagew
e| @jusweanyisod uajoualod
anb selellUNWOD SaUOIdIe
A sajepadsa sojuana eziuediQ

‘QuBID
|B OI2IAIBS |Bp UOIDIBYSIIES
e19|dwod e| e sepiSuIp
uoiddnpoud ap seidalelysa
A ojusjweuosase ‘uoioeayyiueld
e] owod sereydlgnd
ssuolouny se| ap |eqo|3
ojujwop A ojuswOoU0)

‘eze|d A
ugipowoud ‘sojdaud ‘soyonpold
ap se|3o1el1sa se| eusasiq

*$9|e100S
soapal A sajenuiIA sapeplunwod
u ejuasasdal anb easew
0 esaidws e| ap eAljes0diod
usdew e| BUOI}SDD

#
eoly1nads3 epuazadwo)

'so2)|qnd sajualtayp
sns uod sepenld A seajgnd
sauoloeziuedio ap sauoloeal
se| Jeziwndo esed ssuojooe
enjeas A eyuswa|dw ‘eatjiueld

‘'sepuegdedoud
A elieydijgnd uoroewaoyul g
ap uolen|eAs A ugioeyaidisiul
‘sisljleue ‘uQIdeAI9SqO
e| 9p olpawl
Jod soapoelaul sojpaw eled
sojoahold ezijeas A eaueld

‘SuneyJew |ap
sa|qisod solieuadsa etojdxa
A saquauipiad uoioesisaul ap
SedJudP] jueIpaW ‘Opealaw
|ap S2U0IdIpUOD Se| ezljeuy

‘SBAIIEDIUNWOD SIpepI|iqey sns
opuejpuajod ‘|eqojd ugisia eun
U0D $31UBIUBAUOD SBUOIJIE S|
e31n23[3 A se10a1100 seigaleliss
eyssip ‘soansoudelp 923|qe1s3y

T#
eolyadsy epuajadwo)

seol|qnd sauoloe|ay

pepiolgnd

Bunaylep

|eliesaidwa
uoloedIUNWOY

elalie)

NQIDVOINNINOD A ONILINYVIN

uolpaIUNWO) A BURSYIDIN 3P SDI3.IDI SD| AP S3jpUOIsafoid sp1aua3adwo) s bjqoy

97 3p 9T mc_mmm ~ B

a
I
Coovorms |

euided
UQISIASY 9P 5N

00

% 1ugIsIwg mu eydy

‘__

ONON\S\N

100-404-29S :081p9) |

$OAYNAv4o V OLNIININD3IS 3a
0S300¥d 130 SOAV.LINS3Y 3d FINHOINI

293093
pepisiaAlun

?



| . INFORME DE RESULTADOS DEL PROCESO | codieo | secFOROOL |
‘ ’Umvemdad |
‘ |
\ |
1 |

DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS ‘ Fecha de Emisién: | 2/09/2020

| N2 de Revisién: | 00

Ecotec |

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

| Pagina: | Pagina 17 de 26
Grdfico No. 15. Competencias profesionales

Competencia Especifica # 3

89%
Competencia Especifica # 2

89%
Competencia Especifica # 1

89%

20% 40% 60% 80% 100%

No adquirida = Medianamente adquirida = Adquirida

Fuente: CSG

Tabla No. 4. Promedio de la evaluacién de las competencias profesionales

Medidas Descriptivas

Calificacion a competencias

e bacifiias Hdqiiltidss Promedio Desviacion Estandar
Competencia Especifica # 1 4,56 0,68
Competencia Especifica # 2 4,39 1,01
Competencia Especifica # 3 4,39 0,68

Fuente: CSG

Los niveles de satisfaccion relacionados con la formacién recibida en el transcurso de sus estudios,
se representan como altos, 77% lo califica como Excelente y Muy buena y 23% lo califican como
buena (ver grafico no. 16). Entre las principales razones para otorgar esa valoracion se destaca la
calidad educativa y la preparacidn y experiencia de los docentes, como se observa en la tabla No.
6.
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Grdfico No. 16. Satisfaccion relacionada con la formacién recibida

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= MARKETING = PUBLICIDAD RELACIONES PUBLICAS

Fuente: CSG

Tabla 6. Razones para otorgar la valoracién

¢Por qué?
Por las excelentes condiciones de infraestructura y ambiente institucional, el nivel profesional de
sus directivos, docentes y personal administrativo.

Me ha convertido en la profesional que soy ahora. Una excelente universidad, con un excelente
cuerpo docente.

Porque fue una excelente universidad que poco a poco ha ido mejorando tanto en su equipo de
trabajo como su infraestructura. Durante la mayoria de afios que estudié, el campus no era lo
mismo que es hoy en dia, era mucho mas limitado y tuve unas cuantas (muy pocas
sinceramente) malas experiencias con distintos profesores en mis primeros afios. Es por eso
que considero mi experiencia como muy buena y estoy satisfecho con los resultados. Estoy
seguro que los alumnos que estan cursando su carrera con la universidad ECOTEC en la
actualidad, con el nuevo campus y el nuevo target de profesores, calificaran su experiencia
como excelente en el momento de su graduacién.

PORQUE A LO LARGO DE MI EXPERIENCIA EDUCATIVA HE APRENDIDO MUCHO Y EN
ALGUN MOMENTO DE MI VIDA TODO LO APRENDIDO DESEO PLAZMARLO EN LO
LABORAL. ME PARECE QUE CUENTA CON EXCELENTE DOCENTES

En el momento que realicé mi carrera no habia los medios requeridos para poder explotar todo
lo de una carrera de publicidad, periodismo etc,y los equipos de computo eran antiguos

ME PARECE QUE CUENTA CON EXCELENTE DOCENTES

Fuente: CSG
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Los docentes son parte fundamental en el proceso de ensefianza — Aprendizaje de toda

institucion. Por lo cual, se evalud algunos aspectos relacionados con los docentes, encontrando

altos niveles de satisfaccion: 83% se encuentra muy satisfecho y satisfecho con el dominio de la
asignatura, el 89% muy satisfecho y satisfecho con la actualizacién de conocimientos el 84% muy

satisfecho y satisfecho con la forma de evaluacion. Se evidencia también en los porcentajes

generales que sobrepasan los 4 puntos (ver tabla No.7).

Grdfico No. 17. Satisfaccién relacionada con los docentes

80% 72% 72%
70%
60%
S0% 399’44%
40%
30%
%
0,
20% % 11% 11%
10% % 6% 6% %
Dominio de la Actualizacionde  Metodologia de la
asignatura los conocimientos ensefianza
B Muy satisfecho  m Satisfecho = Medio satisfecho

50%

Fomento de las
habilidades de
analisis e
investigacion

56%

% 6% 6%

B Poco satisfecho W Insatisfecho

Tabla No. 7. Promedio de los niveles de satisfaccion

Medidas Descriptivas

85 : Desviacion
Evaluacion general Docente Promedio
Estandar

Dominio de la asignatura 4,39 1,16
Actualizacién de los conocimientos 4,50 0,96
Metodologia de la ensefianza 4,00 1,15
Fomento de las habilidades de

analisis e investigacion 4,17 1,12
Forma de evaluacién 4,22 1,13

Fuente: CSG

% 6% 6%

Forma de
evaluacién




Universidag | INFORME DE RESULTADOS DEL PROCESO | ca p————
, JUVEREIEA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS e R o
Ecotec

Ne de Revisién: 00
Pégina: Pagina 20 de 26

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

5.4. Niveles de satisfaccion

En su desempefio como graduado expresan sentirse muy satisfechos y satisfechos en un 87% vy
medio satisfecho un 13%.

Grdfico No. 18. Satisfaccion como graduados

Medio satisfecho

Satisfecho

20%
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= MARKETING = PUBLICIDAD “ RELACIONES PUBLICAS

Fuente: CSG

Es importante conocer el nivel de satisfaccion de los graduados hacia los servicios y recursos con
los que cuenta la carrera. Se puede observar que los niveles de satisfaccidn son significativos,
debido a la constante innovacién y mejora continua de la Universidad ECOTEC. El 100% se
encuentra muy satisfecho y satisfecho con el ambiente tecnoldgico que comprende el uso y
funcionamiento de las plataformas virtuales, conectividad wifi en todas las areas del campus, que
se han optimizado para favorecer la investigacion, reflexion y gestidén del conocimiento; el 89%
esta muy satisfecho con la infraestructura y el 94% con los servicios que se mantiene en
innovacion permanente visionando flexibilidad, comodidad para hacer vida universitaria y ante
todo calidad en el servicio (Ver grafico No. 19), y esto se corrobora en las medidas descriptivas en
donde la desviacién estandar se encuentra distante de 1.
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Grdfico No. 19. Satisfaccion relacionada con los recursos de la carrera
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Fuente: CSG

Tabla 8. Medidas estadisticas descriptivas

Medidas Descriptivas

Calificacion a los recursos de la carrera Promedio BeSiiaEoD
Estandar
Talento Humano 4,50 1,01
Infraestructura 4,61 0,68
Servicios 4,56 0,96
Ambiente tecnoldgico 4,89 0,31
Fuente: CSG

5.5. Preferencias de estudios

De la cantidad de graduados que respondieron, el 13% ha iniciado estudios de maestrias. Sin
embargo, mencionaron las dreas en las que quisieran especializarse, entre las cuales se
encuentran: Derecho constitucional, procesal y medio ambiente (Detalle de respuestas en la tabla
No. 9y 10)
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Grdfico No. 24. Porcentaje de graduados que atin no inician estudios de cuarto nivel

Si

No
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Tabla 9. Temas para maestrias

Marketing

Educacién en medios digitales
Marketing Digital
Comunicacién digital
Comunicacion Politica
Marketing y Publicidad

Neuromarketing
Fuente: CSG

Tabla 10. Temas para Cursos

Comunicacién Politica
Comunicacioén digital
Social Media / MKT
Marketing Digital
Marketing y turismo

Fuente: CSG

40%
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6. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

La facultad de Marketing y Comunicacién gradud a 30 profesionales, de los cuales el 60% (18)
respondieron satisfactoriamente a la encuesta de salida.

En cuanto a la situacion profesional se puede observar que el 80% de los graduados se encuentran
laboralmente activos. Del porcentaje de graduados que trabajan, el 83% se encuentra vinculado
en cargos relacionados directamente con su carrera. El sector privado cuenta con 58% en donde
existe mayor vinculacion, de los cuales se desagrega el 8% que corresponde a empresas familiares
y 8% emprendimientos. En relacion al rango salarial se identificd que el 17% devenga entre SBU?
a $600, el 58% devenga entre $ 601 y $1200 Délares, mientras que el 8% devenga un salario entre
$1201 y $1800.

Los contenidos del plan de estudios son un factor esencial, ya que permite que los estudiantes en
el transcurso de su carrera, adquieran las competencias profesionales necesarias para una
adecuada insercién laboral. Y es por ello que los graduados se encuentran con un alto nivel de
satisfaccion relacionado al plan de estudios: 72% muy satisfecho y satisfecho con el contenido de
las asignaturas trasversales, el 84% muy satisfecho y satisfecho con el contenido de las asignaturas
en el campo de la especialidad, y el 89% muy satisfecho y satisfecho con la ensefianza practica en
empresas.

La valoraci6n de las competencias especificas necesarias en el &mbito profesional, los graduados
manifiestan haberlas adquirido competencias especificas con porcentaje del 100%, ademds de las
competencias transversales que les permite insertarse de manera temprana al dmbito profesional
gracias a las metodologias utilizadas en esta carrera donde priman el método de caso, anélisis
critico y reflexivo, asi como las simulaciones y précticas en la sala de audiencias.

Los niveles de satisfaccién relacionados con los docentes, 83% se encuentra muy satisfecho y
satisfecho con el dominio de la asignatura, el 89% muy satisfecho y satisfecho con la actualizacién
de conocimientos el 84% muy satisfecho y satisfecho con la forma de evaluacién. El 100% se
encuentra muy satisfecho y satisfecho con el ambiente tecnoldgico que comprende el uso y
funcionamiento de las plataformas virtuales, conectividad wifi en todas las dreas del campus, que
se han optimizado para favorecer la investigacion, reflexién y gestién del conocimiento; el 89%
esta muy satisfecho con la infraestructura y el 94% con los servicios que se mantiene en
innovacion permanente visionando flexibilidad, comodidad para hacer vida universitaria y ante
todo calidad en el servicio, recursos con los que cuenta cada carrera y servicios generales de la
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institucion, se observan porcentajes muy altos en concordancia con el sistema de gestion de la
Calidad que permite la mejora continua en cada uno de los procesos que ejecuta la institucién.

Los procesos que se ejecutan para el seguimiento a los graduados de la carrera de Marketing y
Comunicacion, son de vital importancia, debido a que permiten obtener una medicién previa a la
inserciéon laboral, en donde ya se evidencia un alto indice de empleabilidad destacdndose la
pertinencia, demanda social y calidad de la carrera de Marketing y Comunicacién. Por otra parte,
la retroalimentacion de los graduados constituye un insumo de informacién que en concordancia
con el Sistema de Gestion de la Calidad contribuye con el aseguramiento de la calidad y mejora
continua en los procesos académicos y administrativos.
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